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PAGINA A CURA DI
Cristina Casadei
s Tra la gestione della crescita
equella della crisi, arrivane i con-
sulentidellavore dinuovagenera-
zione, Gii perché come racconta
Gabriele Fava, dell'omonimo stu-
dio con sedia Rema e Milane «in
passatoerapredominante 'attivi-
ti ordinaria di consulenza giusla-
voristica in materia di contrattua-
listica o sui processi disciplinari,
Da fine 2008 a oggi, e seconde le
mie previsioni fino alla meta del
2010, il nostro core business sono
invece le operazioni straordina-
rie e lo studio preventivo di ado-
zione di tutti i vari tipi di ammor~
tizzatori sociali, dalla cassa ordi-
nariaai contrattl di solidarietd, al-
1a mobilita, al licenziamento col-
lettivor ormnai questo rappresenta
ilsoeedellanostraattivithy. Ilavo-
1o & profondamente mutato inun
arco di tempo molto breve e che
vede i consulenti in prima linea
per trovare soluzioni per i datori
dilavoroindifficolta,

anche perquestocheaTrevi-
s0, Annamaria Giacomin
dell'omenimo studic diconsulen-
zadellavororaccontachefinoal-
1afine del 2007 era l'unica nel suo
studio ad avere una formazione
specifica sugli ammortizzatori
sociali. «Rappresentava menc
del 5o della nostra attivita e me
neoccupavoesclusivamenteios,
dice.Inmeno didue anni ha stra-
volte erganizzazione del lavoro
perché la domanda dei clienti &
cambiata radicaimente. «In pas-
sato non ¢’era giorne in cui non
arrivava una telefonata su come
assumere, con quali agevolazio-
nj, con quale contratto, con quali
costin, continuaGiaconin. Ades-
s¢ invece «on ¢ giorno in cui
non arriva una telefonata su co-
e ridurre il personale ¢ sospen-
derela preduzione.

Inchiesta | a

Boom di richieste per i giuslavoris

Raddopplata Pattivita degli esperti in rlstrutturazmm az1enda]1 e ammortlzzatorl

DaTrevisoaSan Benedetto del
Tronto, in provincia di Ascoli Pi-
ceno, cuoredell'industriamanifat-
turiera marchigiana, Marco As
senti parka di un passaggic drasti-
co delPattivith del suo studio di
consulenza. «Fiho aunanne fatra
il5eil10% deicasi che seguivama
eradigestione straordinaria eilre-
sto i gestione ordinaria, Adesso
le percentuali si sono invertite: le
crisi rappresentano tra il Goss el
7o, |'attivith ordinariatrailzoeil
40 per centor. Del resto dall'ini-
zio defl’anno ad oggl, in provincia
di Ascoli Piceno «sono stati persi
2500 posti di lavoro, un numere
che jn una situazione normale
Non avrermo raggiunto nemine-

Ti. NHOVG CORE BUSINESS
Dal 2008 trasformati

gli interventi: ai contratti

e ai pracedimenti disciplinari
si & aggiunta la gestione

di esuberi e Cassa

nointre anni», osserva Assenti.
Dall’associazione dei consu-
lentidel lavoro spiegano chelasi-
tuazione & generalizzata e ha ri-
portato i consulenti suibanchi di
scuola. «I nostro ruolo al fianco
dei direftori delle risorse umane
delle aziende & profondamente
cambiato - spiega Enzo De Fu-
s5¢0, coordinatore scientifico del-
la Fondazione $tudi Consulenti
del lavoro -, Ogpi le problemati-
che di incentivazione del-perso-
nalenon esistono pillequeglista-
ti di crisi del tutto occasionali fi-
no aun paio dianni fa hanno pre-
s0 il sopravventoy. Questo ha si-
gnificato riconvertire le compe-
tenze di tutti i collaboratori per
recuperare unquadro normativo
-molta datato, con I'interpretazio-

ne richiesta dal nuovo contesto
ecenomico. A questaoperazione
si & accompagnato anche lo stu-
dio deinuovi provvedimentinor-
mativi approvati nel 2008 ¢ nel
2000 per contrastare questo spe-
cifico momento di crisin.
Annamaria Giacomin dice di
aver dovuto distribuire le sue
competenze a tutti I collaborato-
1i. Cosi oggi una giornata alla set-
timana viene spesa per fa forma-
zione. A Trevisodoved consulen-
tisonastati reolto attivinell'orga-
nizzazione di seminari e conve-
gniiipercorso ¢ statopiuttostora-
pide, ma certo «ha richiesto un
forte lavoro supplementare sen-
za perb che il nostro gire daffari
mensjonamentidel personale, da
ur lato i cedolind sono in calo,
dall'altronon possiamo aumenta-
reglionorari per vindelledifficol-
tanel reperire liquidita. Piuttosto
abbiamerateizzato al massimole
nostre parcellex.
L'obiettiveditutte Jeconsulen-
zerimane evitareunimpatto trop-
po forte dal punto di vista sociale,
«Ea novitd vispetto al passato &
che mi contattano molto sul teiti-
torio nazionale per verificare le
possibilitd diandare incontroaila-
voratori-contitiua Fava-e farein
modo che fasocietd sopravvivae
si possa ipotizzare un rilancio nel
mediotermine. Coslabbiamospe-
rimentato soluzioniche prevedo-
no nel contempo Tuso di diversi
ammortizzatori sociali». Per le
aziende che stanno affrontando
una crisi la consulenza ripuarda
T'uso del miglior ammortizzatore
sociale disponibile, I pil1 delle vol-

tein quelle che hanneuna strutiu-*

ra complessa ci sono esigenze di-
verse perché i reparti seno tanti e
non possono essere tutti gestiti
neljo stesso modo, In aleuni casi
c'¢l'esigenzadiun contrattodiso-

lidarietd, in altri di una cassa inte-
grazione, inaltriaticora del licen-
ziamente collettive, La decisione,
che viene presa dopo una lunga
trattativa sindacale, richiede con
sempre pittfrequenzache «ilcon-
sulente sia presente al tavolo di
trattativa con azienda e sindaca-
ti», dice Fava, per poter fornire un
supparto tecrico al capo det per-
sonale, conunruolo diterzietd ri-
spettoalla vertenzain corse.

Seil 6o70% dellattivita riguar-
dalagestione delle crisi, risnane
pursempreunzo-4ovediattivi-
ta che & interessata dal turn
over edalle iuove assun-
zionl. Su questo ver-
santesistacercande
di prevenire sfrut-
tando al massimo la
flessibilithchel
piarosa di contratti
italianioffre. Unavol-
taeratutto pii semplice
perchéle aziendeerano in
grado di fare piani di lungo -
pexiodo e quindi «le assunzio-
i erano per 1o pits a tempo in-
determinato - dice Assenti -,
Adesso invece chi assume
sfrutta il contratto a tempo
determinato, il contratto a
progetio e lapprendistato.
Si tratta sempre di trovaré
un equilibrio tracsigenze
di costiedilavoro, senza,
oyviamente maschera~
reconformealternati-
ve il lavoro dipen-
dente o parasi-
bordinato,.
Questo perd
hafatto siche
quelle formu-
le che un tem-
PO exano consi-
derate atipiche
adesso siano di-
ventatetipiche»,
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L'esperienza. Le _i<gibétté>> dellaZamperlaspa

T fatturato ¢ in calo

ma cosl 1’avvocato
salva Foccupazione

" mm Che la Antonio Zamperla
spariesca ad affrontare la crisi-
senzaun'oradicassaintegrazio-

ne,nonostante il fatturatoinca-
lo, & la conseguenza di una ge-
stione che viene da lontane e
dell'appoggio a consulenti del
lavoro chehannolavorato affin-
ché fosse possibile fare pesare
meno possibile sui lavoratori il
rallentamento délla produzio-
ne, «Noi siamo una piccola e

media impresa che costruisce’
giostre ¢ ha iniziato ad operare |
. worldwide gid-30 anni fa - rac-

conta il presidente Alberto

.Zamperla-. Abbiamo curatola

nostraimmagine e costruitoun

- laboratorio diricerca e svilup-

podiattrazioni del divertimen-
todovelavorandingegneri, fisi-

.. ¢l ¢ matematici che usano gli

stessi software dell'ingegneria
aerospaziale. In queste modo
abbiamo.conquistato ra i no-
stri clienti anche Walt Di:

" . sney». E cosi che [a Antonio
- Zamperla nel 2006 ha congui-
. -statoun postod'onorenslialaa-

pa Hall of Fame, l'atbo d'onore
dei personaggi. dell'industria

“del divertimento, al fianco di

WaltTisney.

Tuttd questo perd non & ha-
statoadevitaréunealo del fattu-
rato.Senel2oo8 avevaraggiun-
to50 milionidi euro,nel 2009 5i
fermera a 44, oltre il 109 in me-
no,] dipendentiperdnonsitoc-
cano: Nel giuppo sono 400, di
cui 50 in Cina, 120 nelle Filippis

neeisoinitalia, ad Altavilla Vi- |

centina, Conloro Alberto Zam=

+ . perla ha stzetto un patto; «Noi
* rinunciame agli utili e faremo:

di tutto per non perdere quote
di mercato e per conguistate

-~ nuove copunesse. A fornitorie

subfornitori,acujabbiamo assi-
curato i pagamenti, abbiamo
chiestosconti», dice Zamperla.
A questo punto, dopo 1a pro-
prietaeifornitor, arrivailcoin-
volgimentonellagestione delle
difficoltd dei lavoratori.

«In cambicdel nostro sforzo
di gestione e della promessa di

‘mantenére tuttii posti di lavo-
- ro, 2 dipendenti & stato chiesto

il massimo delia produttivitd, |
dell'efficienzaedellariduzione
dei costi», continua Zampetla.
Lapostaingiocoémolto prezio-
sawsoprattutioadesso che qua-
si tuttiinostri lavoratori hanno
sperimentato in famiglia cosa

- voglia diré essere in cassa inte-
. grazionen. f'er teneretuttial ia~

voro  in -questo .momento -
dell'anne che nori rappresenta

lpicco perFindustria del diver-

timento visto che i parchisone |
chifasi e riaprono- alla fine
dellinverno,Zamperlahadeci-
s0 di anticipare ]a consegna di
aleuni lavori. .«Abbiamo una
commessa al Cairo dove ciso=
nodellemontagnerussee delle |
giostre a cavallt che dovevano
essererealizzateentrolaprossi-
™A primavera- spiegaZamper-
1a-. Abbiamogiainiziatoa pro- |

-durleecosiinmancanzadinuo- |
ve comesse Toperativitd. dei’| . |

nostri dipendent} sari mante- |
nuita ai massimilivelli». Per Tfu-

" turo Zamperla prova ad essere

ottimista. «La nobtra azienda
ha' realizzato paichi diverti-
menti in Corea, Russia e in

- America. Nei prossimi giorni

partird: per gli Stati UnitT per
partecipare a diverse fere. So-

‘nosicuro che riusciid a riempi-*

reil pnrtafogho COINIEsSes.
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